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Estudio de Tarifas de Agua y Alcantarillado
para
Biola Community Services District

Proposito

El propdsito de este estudio de tarifas basado en el costo del servicio es revisar y modificar la
estructura existente de las tarifas de agua y alcantarillado, de manera que los clientes paguen
tarifas en proporcion al costo de proporcionar servicios especificos. Como parte de este estudio,
se han analizado los costos operativos generales y los ingresos para evaluar la razonabilidad de
los costos y la necesidad de aumentar los ingresos generales. Estos pasos se llevan a cabo para
cumplir con los requisitos de la Proposicion 218 de California. En general, esto significa:

*Se realiza un estudio de tarifas para respaldar los ingresos necesarios para cada fondo
empresarial.
*Cada grupo de clientes paga su parte proporcional de los costos.
*Los ingresos de las tarifas se utilizan tinicamente para los fines especificos del fondo.
Los ingresos recaudados no son mas de los necesarios.
L os clientes son notificados por escrito sobre los aumentos de tarifas, las razones por las
cuales son necesarios los aumentos, informacion sobre la audiencia de tarifas que se celebrara
después de 45 dias, y que pueden presentar una protesta por escrito.
*Si més del 50 por ciento de los clientes (propietarios de parcelas) protestan, el aumento no se
llevaré a cabo.

Antecedentes historicos

Las tarifas de agua y alcantarillado fueron ajustadas por ultima vez mediante la Resolucion No.
02-214 para establecer nuevas tarifas efectivas a partir del 1 de julio de 2014. Aunque esas
tarifas fueron adecuadas durante varios afios, en los ultimos afos los fondos de las empresas de
agua y alcantarillado han comenzado a tener ingresos insuficientes para cubrir los gastos. Como
resultado, el Distrito busco un estudio de tarifas profesional para cada empresa.

Empresa de Agua

Las tarifas de agua actuales de Biola incluyen una cantidad base y tarifas escalonadas de costo
creciente. Especificamente, los primeros 20,000 galones por mes para todos los clientes estan
incluidos en el cargo mensual base. Después de 20,000 galones, las tarifas se escalonan para
todos los clientes, como se describe en detalle a continuacion y se ilustra en el grafico de barras.

Nivel Galon Tarifa
Base 0 to 20,000 Incluido
1 20,001 to 27,500 $1.00
2 27,501 to 35,000 $1.40
3 Arriba de 35,000 $2.26
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Thousand Gallons per Month

Es importante observar que el hogar unifamiliar promedio en Biola utiliza 123,000 galones por
afo, con un mes pico promedio de 15,000 galones. Como resultado, la mayoria de los clientes de
hogares unifamiliares no alcanzan el umbral de 20,000 galones para superar la cantidad base. El
perfil promedio de hogares unifamiliares se ilustra a continuacion, con un pico en el verano
debido al riego residencial.
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De hecho, el 89 por ciento de todas las facturas mensuales de agua para viviendas unifamiliares
estan en la asignacion base, y solo el 11 por ciento estan en los niveles superiores. Esto se
muestra en el siguiente grafico. La recomendacion es alejarse de las tarifas escalonadas para
todos los clientes en Biola. Las razones para hacerlo son: 1) los clientes no estan al tanto de las
tarifas escalonadas porque los niveles no se muestran en las facturas mensuales, 2) las tarifas
escalonadas no son adecuadas para clientes comerciales e industriales debido a que la naturaleza
del consumo de agua de cada cliente es diferente, y 3) aumentar las tarifas escalonadas no puede
ser respaldado por un aumento en el costo del servicio para volimenes mas altos de agua
entregada.
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Para el Distrito, el grupo de clientes mas grande en volumen es el residencial, compuesto por
viviendas unifamiliares y multifamiliares, que representa el 71 por ciento del volumen total
facturado. Le sigue el sector industrial con un 19 por ciento, luego la escuela primaria y
finalmente una pequefia cantidad de clientes comerciales dentro del Distrito. La contribucion de
ingresos sigue de cerca la contribucion de volumen. Los volumenes de agua medidos se ilustran
en el siguiente grafico circular.



Annual Water Usage by Customer Group
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Volumenes de Agua No Facturados

El agua no facturada para Biola es relativamente alta, alcanzando el 20 por ciento segun se midid
durante el afo calendario 2023. Esta medicion se basa en el total de galones facturados en
comparacion con los galones producidos por los dos pozos. El monto facturado se ajustd a la baja
para abril y mayo debido a que la facturacion total durante esos meses se inflo por el registro de
consumo en uno de los meses que fue leido pero no generado, atribuido a un problema de tecnologia
de la informacion. (A raiz de la facturacion mas alta que ocurri6, el valor de agua no facturada para el
afio mostrd un porcentaje menor, del 15 por ciento).

Galones Producidos
Mes .
Galones Sin facturar

2023 Facturado Pozo #3 Pozott4 T9tal

Producido
1 3,177,982 2,350,500 1,692,000 4,042,500 864,518 21%
2 3,239,178 1,515,000 2,661,667 4,176,667 937,489 22%
3 3,604,400 349,000 4,155,500 4,504,500 900,100 20%
4 4,388,292 1,682,000 3,557,400 5,239,400 851,108 16%
5 4,388,292 3,799,000 3,361,400 7,160,400 2,772,108 39%
6 5,341,849 4,502,200 3,420,600 7,922,800 2,580,951 33%
7 6,875,946 6,016,300 3,680,900 9,697,200 2,821,254 29%
8 7,110,830 5,386,500 3,341,700 8,728,200 1,617,370 19%
9 7,500,530 4,660,000 3,053,050 7,713,050 212,520 3%
10 6,115,240 3,780,000 2,993,750 6,773,750 658,510 10%
11 5,028,040 2,507,250 2,639,750 5,147,000 118,960 2%
12 3,430,988 1,142,750 3,092,250 4,235,000 804,012 19%
Total 60,201,567 37,690,500 37,649,967 75,340,467 15,138,900 20%




Con un agua no facturada actual del 20 por ciento, el Distrito podria beneficiarse mejorando la
medicion. Un primer paso seria incluir los volumenes del propio Distrito, como la planta de
aguas residuales y el centro comunitario del Distrito. Como punto de referencia, un aumento del
diez por ciento en los volumenes facturados bajo las nuevas tarifas equivaldria a:

0.10 x 75,340 TG x $3.56 / TG = $26,820 por afio.

Esta cantidad de ingresos obtenidos equivale a los ingresos de 40 hogares promedio, lo cual seria
una mejora sustancial para Biola.

Ingresos por Agua, Gastos y Saldo del Fondo.

El Anexo 1 muestra los ingresos historicos y proyectados por concepto de agua, asi como los
gastos y los saldos anuales del fondo. La empresa de agua tiene un pago de deuda anual
relativamente pequefio de $8,850 asociado con un préstamo del Departamento de Recursos
Hidricos que finalizara en el ejercicio fiscal 25/26, dentro del periodo de planificacioén de cinco
afos. La empresa de agua tuvo un flujo de caja negativo durante el ejercicio 22/23 (sin auditar) y
se proyecta un flujo de caja negativo para este ejercicio fiscal (23/24), aumentado por
reparaciones durante el afio fiscal alcanzando los $140,000 para marzo de 2024. Esto representa
aproximadamente $100,000 mas en reparaciones que en afios anteriores. Para el ejercicio fiscal
23/24, se proyecta un flujo de caja negativo de aproximadamente $128,000. Basandonos en los
numeros no auditados y la proyeccion, el saldo disponible en efectivo para el fondo de agua serd
aproximadamente de $135,000 al finalizar este ejercicio fiscal. Esto es preocupante porque se
proyecta que el efectivo disponible en la empresa de alcantarillado sea de aproximadamente -
$152,000 al final del ejercicio fiscal, y generalmente los fondos del Distrito se consolidan. El
efectivo disponible del Distrito actualmente se encuentra en el rango de $300,000 y pronto se
agotara si no se toman medidas para aumentar los ingresos o disminuir los gastos.

La siguiente tabla muestra los proyectos durante el ejercicio fiscal 23/24 que han causado gastos
excesivos en mantenimiento y reparacion.

Proyecto Costo (redondeado)
Reemplazo de hidrante en la estacion de bomberos $26,000
Reparacion de fuga en West Shaw 21,000
Proyecto de bacheo 38,000
Otras reparaciones, principalmente fugas 55,000
Total hasta el 31 de marzo $140,000

Antes del ejercicio fiscal 23/24, el promedio de los ultimos cuatro afos para mantenimiento y
reparaciones ha sido de $31,000 por afio; sin embargo, se proyecta un monto superior de $70,000
por afio durante el periodo de planificacion de cinco afios para gastos. Esto se debe a que
conforme el sistema envejece, se anticipan mayores gastos.

Otros gastos aumentan conforme a un factor inflacionario del tres al cinco por ciento durante el
periodo de planificacion de cinco afios. Se incluye un componente de costo por facturas no
pagadas por parte de los clientes, reflejado como una partida de ingresos negativos. Este equivale
al siete por ciento de los ingresos, basado en una revision del nivel actual de impago de las
facturas de servicios publicos por parte de los clientes. Segin un informe reciente de antigiiedad,
aproximadamente 28 clientes no estan pagando sus facturas de servicios publicos. El mismo siete
por ciento se utiliza en el modelo de alcantarillado para las facturas no pagadas por los clientes.



La tabla de ingresos y gastos muestra la necesidad de aumentar los ingresos en un 50 por ciento
en el primer afo, seguido de aumentos del cuatro por ciento en los afios dos a cinco. Estos
incrementos estan destinados a cubrir completamente los gastos y generar un ligero flujo de
efectivo positivo, aumentando los ingresos sobre los gastos de aproximadamente $26,000 en el
primer afio a $52,000 en el quinto afio. Como resultado, se reconstruira el saldo del fondo hasta
alcanzar una cantidad proyectada de $334,000 para el quinto afio. En la medida en que se puedan

reducir las facturas impagas o el agua no facturada, aumentara el aumento neto general en el saldo
del fondo.

El objetivo de ingresos de tarifas en el primer afio de planificacion, basado en el aumento del 50
por ciento, es de $306,000. El modelo tarifario esta disefiado para alcanzar este total mediante la

combinacion de tarifas fijas y volumétricas revisadas y aumentadas.

Ajuste de Tarifas de Agua

Las tarifas de agua propuestas logran lo siguiente.

e + Se elimina el costo base que incluye actualmente 20,000 galones para todos los clientes.
* Todos los volumenes medidos se facturan para reflejar con precision el costo del
servicio a los clientes.

e « Se propone una tarifa uniforme por volumen en lugar de tarifas escalonadas.

e -« Latarifa base para medidores de tres cuartos de pulgada y de una pulgada se reduce
para compensar por la facturacion de los primeros 20,000 galones.

e -« Se mantiene la diferencia de cuatro dolares entre los medidores de tres cuartos de
pulgada y los de una pulgada para beneficiar a las casas mas antiguas, que en su mayoria
tienen medidores mas pequefios.

e « Se ajustan los cargos fijos mensuales para los medidores de mas de una pulgada para
que coincidan con los multiplicadores de tamafo de la American Water Works
Association, Manual M1.

El grafico en la parte superior de la siguiente pagina muestra el impacto de los cambios
propuestos en las tarifas para los clientes residenciales unifamiliares dentro del Distrito. La linea
azul, que es mayormente horizontal, ilustra que casi todos los clientes residenciales unifamiliares
pagan solo la tarifa fija (como se mencioné anteriormente), ya sea $33 o $37 por mes. En las
tarifas propuestas, aunque la tarifa por volumen se aplica a todos los volimenes y se incrementa,
esto muestra que entre 500 y 600 ciclos de facturacion al afio veran montos mensuales reducidos
porque utilizan bajos volumenes de agua (menos de 3,600 galones por mes). El grafico también
muestra que a medida que aumentan los volumenes de los clientes, pagaran proporcionalmente
mas por el agua, lo que es consistente con el costo real de suministrar el agua. En resumen, los
clientes pagaran proporcionalmente por todo el agua suministrada.

Otra perspectiva para ver las tarifas propuestas es observar el impacto de las tarifas sugeridas en
un cliente promedio de una familia unifamiliar que utiliza 123,000 galones por afio o 10,250
galones por mes, seglin el perfil mostrado anteriormente. Actualmente, un cliente promedio solo
paga el cargo base cada mes. Para examinar especificamente a un cliente promedio de una
familia unifamiliar con un medidor de tres cuartos de pulgada, el costo anual nuevo para el agua
aumentara de $396 por aino a $678 por afio, o un 71 por ciento. Sin embargo, los clientes que
utilizan menos agua que el promedio del sistema tendran aumentos porcentuales mas bajos. Por
ejemplo, un cliente que utiliza 8,500 galones por mes experimentard un aumento del 52 por
ciento, mas cercano al aumento total de ingresos necesario. El grafico en la parte inferior de la
siguiente pagina muestra el cambio de la tarifa mensual fija a la facturacion por volumen.
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Las tasas especificas propuestas se desarrollaron primero estableciendo las nuevas tarifas
mensuales fijas y los ingresos que se generarian a partir de estas tarifas mensuales fijas, para
luego determinar la tarifa por volumen necesaria para alcanzar el requisito total de ingresos en el
primer afio de planificacion. En el proceso de establecer el nimero y tamafio de los medidores en
el campo, durante las visitas a algunos de los medidores mas grandes, se descubrié que algunos
de los medidores en uso eran mas grandes de lo que se estaba facturando actualmente. Estas
correcciones ya se han realizado en el sistema de facturacion y el resultado mejorara los ingresos
totales por agua. El modelo utilizado para determinar las tarifas fijas, los ingresos fijos totales y
luego la tarifa por volumen se muestra en el Anexo 2. La nueva tabla de tarifas de agua
propuesta se muestra a continuacion.

Biola CSD Tarifas y Cargos de Agua
Tarifas Propuestas
Tarifas 71112024 7/1/2025  7/1/2026 711/2027 7/1/2028
Actuales Percent
New Rate 4% 4% 4% 4%
Change
Cargo Fijo ($/Mo)
3/4" meter size $33.00 -39% $20.00 $20.80 $21.63 $22.50 $23.40
1" $37.00 -35% $24.00 $24.96 $25.96 $27.00 $28.08
1.5" $44.00 9% $48.00 $49.92 $51.92 $54.00 $56.16
2" $73.00 5% $77.00 $80.08 $83.28 $86.61 $90.07
3" $163.00 -12% $144.00 $149.76 $155.75 $161.98 $168.46
4" $290.00 -17% $240.00 $249.60 $259.58 $269.96 $280.76
6" $664.00 -28% $480.00 $499.20 $519.17 $539.94 $561.54
Cargo por volumen ($/TG)
0to20 TG $0.00 new $3.56 $3.70 $3.85 $4.00 $4.16
20.0t027.5TG $1.00 256% $3.56 $3.70 $3.85 $4.00 $4.16
275t1035TG $1.40 154% $3.56 $3.70 $3.85 $4.00 $4.16
Above 35 TG $2.26 58% $3.56 $3.70 $3.85 $4.00 $4.16

La siguiente comparacion de costos muestra los costos de agua para una vivienda unifamiliar que
consume 8,000 galones por mes. Biola pasa del area media a la parte superior derecha del
grafico. Los costos mas altos de Biola se deben a que tiene una cantidad pequeiia de clientes,
pero aun asi tiene los costos generales necesarios asociados con un sistema de agua mas grande.
Esto también se aplica al sistema de alcantarillado.



Single-Family Residential Water Cost Comparison
Median Customer at 8,000 Gallons / Month with 1" Meter
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Tarifas de Alcantarillado Existentes

Las tarifas de alcantarillado existentes de Biola desde 2014 se basan en una "Unidad de Servicio
Basico" (BSU), que representa la demanda y el costo para el sistema de aguas residuales de una
vivienda unifamiliar promedio. El monto de BSU establecido entonces, y atn en vigencia, es de
$43.90. Esta es la tarifa que pagan las viviendas unifamiliares. El mismo monto de BSU se aplico
a las unidades multifamiliares bajo el supuesto de que el nimero de ocupantes en una unidad
multifamiliar en Biola probablemente sea el mismo que en una vivienda unifamiliar. La premisa
para establecer las tarifas de alcantarillado de esta manera es que el grupo de clientes mas grande
en el sistema son las viviendas unifamiliares y multifamiliares; por lo tanto, es razonable orientar
la demanda en el sistema en torno a esta base. Esto significa que todos los demas clientes se
convierten en un multiplicador de BSU de las viviendas unifamiliares y multifamiliares, algunos
de los cuales se calcularon manualmente. Sin embargo, la excepcion en la resolucion de 2014 es
que las tarifas para los siguientes clientes se establecieron manualmente, como en este estudio.

Actagro Plant Nutrients, Inc.
Polycell Packaging, Inc.
Salwasser, Inc. (Cerrada)
Escuela Primaria

Apartamentos de Biola Village
Apartamentos de Fresno Housing

10



El grafico circular a continuacion muestra los ingresos por alcantarillado segtn el tipo de cliente.
Mientras que los clientes industriales utilizan el 19 por ciento del agua facturada, actualmente
contribuyen solo con el tres por ciento de los ingresos por alcantarillado. Parte de esta
discrepancia se debe a que el mayor usuario industrial de agua estd exportando agua con
productos liquidos, por lo que no entra en el sistema de recoleccion de aguas residuales. Aun asi,
la discrepancia entre los clientes industriales y los demads se reduce en este estudio.

Sewer Revenue Contribution by Customer Type
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Ingresos por Agua, Gastos y Saldo del Fondo

El Anexo 3 muestra los ingresos, gastos y saldo del fondo histéricos y proyectados del
alcantarillado. El servicio de alcantarillado tuvo flujo de caja negativo y un saldo en efectivo
negativo a partir del ejercicio fiscal 22/23 (no auditado). El servicio de alcantarillado no tiene
deuda a largo plazo; sin embargo, los costos crecientes han agotado el efectivo disponible en el
fondo. El principal impulsor de los costos crecientes son el mantenimiento y las reparaciones, al
igual que en el servicio de agua. En los ultimos cuatro afios, el costo promedio de mantenimiento
y reparaciones ha sido de $28,000 por afio. El monto proyectado para el periodo de planificacion
de cinco afios es de $50,000 por afo para cubrir las reparaciones mayores necesarias debido al
envejecimiento del sistema. El factor para las facturas impagas es el siete por ciento de los
ingresos para el alcantarillado, el mismo porcentaje que para el agua. Los factores de inflacion
son los mismos que para el agua, oscilando entre el tres por ciento y el cinco por ciento.

Como resultado de los insumos de planificacion, la tabla muestra la necesidad de un aumento del
60 por ciento para el ejercicio fiscal 24/25 con respecto al 23/24, seguido de aumentos del cuatro
por ciento durante los préximos cuatro afos. El resultado durante los cinco afios es un flujo de
caja positivo cada afio entre $18,000 y $31,000. Al final del periodo de cinco afios, el saldo del
fondo se recupera de -$152,000 a -$29,000 (para el sexto afio, el saldo del fondo se volveria
positivo). Al igual que con el agua, en la medida en que 1)
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Si se mejoran, o 2) los gastos operativos son menores, especialmente en mantenimiento y
reparaciones, el saldo del fondo se recuperara mas rapidamente.

El ingreso objetivo por tarifas en el primer afio de planificacion como funcion del agua residual
tratada es de $7.419 ($7.42) por mil galones influentes en la planta. Esto se basa en el requisito
de ingresos de $294,000 dividido por 39,626 mil galones influentes, como se muestra en la
parte inferior del Anexo 3. El valor de $7.42 es la base para establecer las tarifas de
alcantarillado. Los datos del agua residual medidos en la planta son de enero a diciembre de
2023. Los datos se han normalizado a partir de las lecturas del medidor proporcionadas para
representar el flujo dentro de cada mes calendario.

Gallones de influente de la
planta de aguas residuales
normalizados por mes
Enero-23 2,387,057
Feb-23 2,420,070
Mar-23 3,174,937
Abr-23 3,049,738
May-23 3,071,311
Jun-23 3,920,361
Jul-23 3,819,181
Ago-23 3,914,070
Sep-23 2,943,996
Oct-23 3,149,900
Nov-23 3,784,481
Dic-23 3,991,305
Total 39,626,408

Ajustes de Tarifas de Alcantarillado"

El Modelo de Facturacion de Alcantarillado se muestra en el Anexo 4. Se mantiene el concepto
de Unidad de Servicio Basico (BSU), pero el establecimiento de tarifas se centra mas en la
asignacion del uso de la planta de aguas residuales a todos los clientes de manera equitativa. En
este estudio, una BSU se convierte directamente en galones por mes y en costo por mil galones:

1 BSU = 7,500 galones de influente por mes = $7.42 por mil galones"

Esto establece la tarifa para una vivienda unifamiliar y la tarifa para una unidad en una vivienda
multifamiliar como sigue: $7.42 por mil galones x 7.5 mil galones por mes = $55.64 por mes por
unidad.

Una preocupacion respecto a los 7,500 galones como el volumen de la Unidad de Servicio
Baésico (BSU) es que es relativamente alto para una vivienda unifamiliar. Por ejemplo, segtn la
seccion de agua de este estudio, el volumen promedio facturado a viviendas unifamiliares
durante enero, febrero y marzo es de 6,500 galones por mes. En realidad, seria imposible para los
clientes de viviendas unifamiliares descargar mas agua en el sistema de aguas residuales (7,500
galones por mes) que el volumen entregado a los hogares (6,500 galones por mes). Sin embargo,
si se reduce el volumen de una BSU, se desplazaria aun mas el costo de manera irrazonable.
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Para clientes no residenciales, principalmente industriales. El objetivo del estudio es asignar el
costo del servicio de la manera mas equitativa; por lo tanto, se utiliza 7,500 galones como un
compromiso. Para confirmar la asignacion de volimenes entre clientes residenciales/comerciales
pequefios y el cliente industrial grande, seria necesario medir el vertido de aguas residuales de la
planta industrial durante varias semanas. Como nota adicional, los datos de la planta de
tratamiento de aguas residuales indican que la infiltracién de agua de lluvia en el sistema de
recoleccion no es un problema en Biola, y el operador de la planta de tratamiento informa que el
medidor de aguas residuales hacia la planta se calibra anualmente.

Ademas de los clientes residenciales, el Modelo de Facturacion de Alcantarillado en el Anexo 4y
las Tarifas y Cargos de Alcantarillado que se detallan abajo también muestran la aplicacion de
tarifas a clientes comerciales, la escuela primaria y el calculo para clientes industriales. Los
montos de facturacion calculados para los industriales se basan en el agua entregada a cada
planta, menos una estimacion del agua exportada como producto para el cliente mas grande. La
estructura de tarifas permite aplicar un recargo a los clientes industriales en caso de que su
vertido cause un aumento en el promedio del sistema; sin embargo, actualmente no es el caso
para ningun cliente. Los clientes industriales también pueden solicitar una revision del célculo de
su tarifa, lo que probablemente implicaria intentar medir los volimenes de vertido. E1 Modelo de
Facturacion de Alcantarillado muestra las tarifas calculadas propuestas para los tres clientes
industriales. La combinacion de cargos para todos los clientes equilibra el modelo.

Tarifas y Cargos de Alcantarillado de Biola CSD
Tarifas Propuestas
. : 7/1/2024 7/1/2025 7/1/2026 7/1/2027 7/1/2028
Grupo de Clientes Tarifa i
Actual [Cambio X
Porcentual Tarifa | 4% 4% 4% 4%
unifamiliar $43.90 2% $55.64 $57.87 $60.18 $62.59 $65.09
IDuplex o dos unidades habitacionales en una sola cuenta. $87.80 27% $111.29 $115.74 $120.37 $125.18 $130.19
Instalaciones comerciales para miltiples $43.90 27% $55.64 $57.87 $60.18 $62.59 $65.09
familias (por unidad habitacional)
Instalaciones comerciales
Pequefio comercio sin servicio de alimentos $43.90 27% $55.64 $57.87 $60.18 $62.59 $65.09
Mercado pequefio $43.90  154%  $111.29  $115.74  $120.37 $125.18 $130.19
Iglesia $87.80 2% $111.29 $115.74 $120.37 $125.18 $130.19
Estacion de bomberos $87.80  90%  $166.93  $173.61  $180.55 $187.77  $195.28
Restaurante con asientos $87.80 90% $166.93 $173.61 $180.55 $187.77 $195.28
0
Tnstalacién de obras piblicas $87.80 90% $166.93 $173.61 $180.55 $187.77 $195.28
Escuela Primaria $373.07 49% $556.45 $578.70 $601.85 $625.92 $650.96
Tarifa industrial (:$/por mil galones) Varied  Varied  $7.42 $7.72  $8.03 $8.35 $5.68
Las tarifas mensuales industriales se calcularan segun el volumen de descarga calculado de cada cliente industrial, multiplicado por el costo por mil galones indicado
anteriormente para procesar la descarga. En caso de que la descarga industrial tenga una concentracion mayor de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) o Sélidos
Suspendidos Totales (SST), lo que aumente los promedios de concentracion del sistema, las tarifas mensuales podran incrementarse en proporcion a dichas
concentracione
Nota: La base para establecer tarifas equitativas de alcantarillado es el costo de recoleccion y tratamiento de aguas residuales aplicado a un cliente en proporcion al
volumen descargado por dicho cliente. A solicitud del cliente, o si es necesario porque no existe una tarifa establecida, el Ingeniero del Distrito puede calcular una tarifa
equitativa. Los calculos estaran disponibles para revision por parte del cliente y todas las tarifas calculadas, excepto las tarifas industriales, deben ser aprobadas por la
Junta de Biola CSD.

Las tarifas de alcantarillado para viviendas unifamiliares en Biola estdn cerca del extremo
superior de la escala comparativa, como se muestra a continuacion. Similar a las tarifas de agua,
debido a que Biola es una comunidad pequena que no se beneficia de las economias de escala de
sistemas mdas grandes. Como resultado, pocos clientes deben asumir el peso de los costos fijos
generales.
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Residential Sewer Rate Comparison
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Aviso de Aumento de Tarifas Conforme a la Proposicion 218

Consulte el Anexo 5 para ver el aviso de aumento de tarifas conforme a la Proposicion 218
enviado a los clientes por el personal del Distrito el 24 de abril de 2024. También se incluy6 una
version en espaiiol en los envios por correo.

Conclusion y Aumentos Combinados de las Tarifas de Servicios Publicos

Después de diez anos de mantenerse constantes, es necesario aumentar las tarifas de agua y
alcantarillado en Biola. Los fondos de empresa tanto de agua como de alcantarillado han tenido
flujo de caja negativo en los ultimos dos afios, y el saldo en efectivo del Distrito, actualmente en
el rango de $300,000, pronto se agotara sin aumentos de tarifas. Los aumentos propuestos en este
estudio estan disefiados para generar ingresos que cubran los gastos cada afio y también para
reconstruir el saldo en efectivo del Distrito durante el periodo de fijacion de tarifas de cinco afios.
Ademas de los aumentos de tarifas, el personal del Distrito puede mejorar el flujo de caja
mediante la mejora de la medicion y facturacion del agua para reducir la cantidad de agua no
facturada, y puede ayudar tomando medidas para alentar a los clientes a pagar sus facturas y asi
reducir la cantidad de facturas impagas cada mes.
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El cuadro a continuacion muestra el recibo tipico actual de servicios publicos para vivienda
unifamiliar en Biola, comparado con el recibo después de que entren en vigor las nuevas tarifas,
incluyendo el aumento anual por inflacion del servicio de recoleccion de residuos contratado.
Como resultado, a partir del primero de julio, el recibo promedio para una vivienda unifamiliar
aumentara $37 al mes, lo que representa un aumento del 34%, pasando de $107 a $144 al mes.

Existing vs Proposed Single-Family Bill
(Average Water Usage)

S144
537/mo
Increase
Total (34%)
5107

$23/mo
Increase
water

B\ Water
$12/mo M Sewer
Increase @ Garbage
sewer
$2/mo
Increase
Garbage

Existing Proposed
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Ingresos por Agua, Gastos y Saldo Proyectado del Fondo

ANEXO 1
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Ingresos, gastos y saldo proyectado del fondo de alcantarillado

ANEXO 3
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Modelo de Facturacion de Alcantarillado

ANEXO 4
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ANEXO 5: Aviso de Aumento de Tarifas Conforme a la Proposicion 218

N BIOLA COMMUNITY SERVICES DISTRICT
il AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA
E ©  Con Respecto a Los Aumentos Propuestos en

las Tarifas de Agua y Alcantarillado

Por la presente se notifica que la Junta Directiva del Distrito de Servicios Comunitarios de Biola ("Distritc”) esta
considerando un aumento en las tarifas de agua y alcantarillado. La audiencia publica se levara a cabo el

Fecha: Jueves, 70 de junio de 2024
Hora: G:00 pm
Ubicacion: Centro Comunitaric de Biola, 43925 M. Seventh Street, Biola, CA 33606

Estas recibiendo este Aviso porgue nuestros registros indican que eres cliente de agua y/o propistario de una
propiedad dentro del Distrito. Este Aviso describe el aumento propuesto y explica como puedes participar en el
proceso de fijacion de tarifas.

Este Aviso te esta siendo proporcionado por el Distrito de acuerdo con la Constitucion de California, Articulo XIID
[también conocido como "Proposicion 218"}, gue requisre que el Distrito notifique a los propietarios de propiedades
sobre sumentos propuestos en las tarfas relacionadas con la propiedad, como las tanfas de agua y alcantarillado.
Esto sirve comao aviso de que la Junta levara a cabo una audiencia plblica para considerar los aumenios
recomendados en los montos establecidos a continuacion y en los adjuntos a sus tarifas de agua y alcantarillade.
En la audiencia, la Junta escuchara y considerara objeciones y protestas sobre los aumentos propuestos descritos
en este Aviso. Despueés de la audiencia publica, la Junta considerara el aumento de la tarifa de agua y
alcantarillado.

Informe de Estudio de Tanfas: Un Informe del Estudio de Tarfas ("Informe”) realizado por 155envice, con fecha del
24 de abril de 2024, describe los detalles de los cambios en las tarifas de agua y alcantarillado y el método uiilizado
para calcular los cambios en las tarfas, y su contenido fue presentado a la Junta el 18 de abril de 2024. El Informe
incluye la investigacion, razonamiento y analisis detras de los ajustes propuestos. El Informe se incorpora a este Aviso
por referencia y se abordard en la Audiencia Plblica. El Informe esta disponible en la oficina del Distrito, 4825 M.
Sewventh Street, Biola, CA, y en &l sitio web del Distrito en: woaw.biolacsd.org.

Monto de las Tarifas Modificadas Propuestas: Los detalles de las tarifas existentes y propuestas se incluyen en
este Aviso. Una explicacion general y ejemplos de cambios en las tarifas se muestran a continuacion.

Fara todos los dientes, se propone facturar todos los volimenes de agua medidos segln el volumen, mientras gue
actualmente los primeros 20,000 galones por mes se incluyen en el costo mensual fijo. Ademas, se propone terminar
lzs tarifas escalonadas existentes y reemplazarias por una tarifa Onica por wolumen para todos los volimenes
medidos. El resultado de estos cambios es una asignacion de costos mas equitativa para todos los clientes. Despues
de la primera reajuste de tarifas durante el primer ano, todas las tarifas de agua y alcantarillado aumentaran un custro
por cienta por afo durante el segundo al quinta afio para seguir los gastos crecientes proyectados segun el estudio.

Viviendas unifamiliares: Para un casa tipica que actuaimente paga $33.00 al mes, el costo del agua aumentara un 71
por ciento a un promedio de 355 40 al mes en el primer afio. La tarifa de alcantarillado aumentara de $43.90 al mes
en un 27 por ciento a $55.84 al mes en el primer ano.

Agua comercial e industrial: Todos los volimenes de agua se proponen facturar a la misma tarifa por volumen. El
aumento varia desde un 258 por ciento en el primer nivel, hasta un 154 por ciento en el segundo nivel, hasta un
58 por ciento en el tercer nivel, como se muestra detalladamente en el horario de tarifas de agua adjunto.

Alcantarillado comercial e indusirial: Las tarfas de alcantarillado comercial se incrementan proporcionalmente al
alcantarillado residencial; sin embarge, la aplicacion de las tarifas de alcantarillado se ha actualizado segin e tipo de
servicio, como se muestra en el horano de tarfas de alcantanllado adjunto. Las tarfas de alcantanflado industrial se
caleularan individualmente segln la descarga estimada de clisntes individuales en el sistema de aguas residuales del
Distrito.

Razones para los aumentos necesarios: El Distrito aumentd por Gltima vez las tarifas de agua y alcantarillado en
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2014. Las razones principales para los aumentos necesarios son 1} el continuo aumento de los costos inflacionarios,
2} &l aumento de los costos de reparacion debido a la infraestructura envejecida y 3) la necesidad de reponer saldos
de fomdos agotados. Tenga en cuenta que las tarifas propuestas se establecen solo lo suficientemente altas come
para que el Distrito proporcione un servicio seguro y confiable. Especificamente, las tarifas propuestas no superan el
costo proporcional de proporcionar cada servicio. 5i es residente y no puede pagar su factura mensual de servicios
publicos, comuniquese con la oficina del Distrite para obtener recursos como asistencia con tarifas para personas de
bajos ingresos.

Las detalles de los cambios en las tarifas se pueden encontrar en el Informse.

Como presentar una protesta: Las protestas pueden ser presentadas por el propistario registrade de una parcela
afectada, o un inguiling que sea cliente registrado de la parcela y esté sujeto a las tarifas propuestas, pero solo se
contard una protesta por parcela. Las protestas escritas deben contener una declaracion clara de que es una protesta
conftra los aumentos propuestos, identificar qué aumento de servicios publicos (es decir, agua yo alcantarillado) se
ectd protestando, e incluir & nombre del propietario o cliente registrado, una descripcidn de la parcela o parcelas
(nimerc de parcela del Asesor o direccion postal) y una firma original del propietaric o cliente registrado. Las
protestas escritas sobre los cambios propuestos en las tarfas pueden enviarse por commeo o entregarse
personalmente a la Oficina del Distrito en: Bicla Community Services District, 42825 M. Seventh Street, Bicla, CA
G36806. Para ser valida, una protesta debe estar por escrito ¥ recibirse en la Oficina del Distrito a mas tardar a las 4
P.M. en |a fecha de la audiencia o, si se presenta en la audiencia misma, antes del cierme de la audiencia plblica el
20 de jumic de 2024. Fax, correo electrénico o copias de protestas no son aceptables y no se contaran.

Procedimiento para la audiencia y la determinacion de una protesta mayoritaria: Los miembros dal plblico son
bienvenidos a asistir a la audiencia publica sobre los cambios tarifarios propuestos y tendran la oporiunidad de hablar
y dar testimonio; sin embarge. solo las protestas escritas como se describe a continuacion cuentan para una protesta
mayoritaria. La Junta escuchard y considerara todas las objeciones y protestas, si las hubiera, a los aumentos
propuestos y ofros asuntos descritos en el Informe. La Junta puede continuar la audiencia de vez en cuando. Al final
de la audiencia, si se presentan protestas escritas contra los aumentes propuesios y no son retiradas por una mayoria
de los propietarios registrados (o clientes registrados) de las parcelas que estarian sujetas a los aumentos, el Distrito
no podra imponer las tarifas aumentadas; en su lugar, las tarifas continuarian en sus niveles existentes. Si, al final de
la audiencia de protesta, no hay una protesta mayoritara como se describe anteriorments, la Junta pusde aprobar los
aumentos, segun ko propuesic, para que entren en efectivo el 1 de julic de 2024,

Desafios legales: Si la Junta adopta las tarifas propuestas, por la presente se le notifica, de conformidad con el
Codigo de Gobiemo, seccion 53758, que cualquier accion judicial o procedimiento para impugnar, revisar, anular,
invalidar o anular la adopcidn de las tarifas propuestas por la Junta debe iniciarse dentro de los 120 dias siguientes a
la fecha de enfrada en vigor o de la fecha de la aprobacion final, adopcion o aprobacion de la resolucion que adopta
las tarifas.

Informacion adicional: Por favor, dirja las preguntas sobre las tarifas propuestas a la Oficina del Distrito al 558-
843-2857.
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Las tarifas de agua propusstas =& muestran en la tabla a continuacion. El cargo mensual total del servicio de agua incluye
el Cargo Fijo mas el Cargo Volumétrico multiplicada por la cantidad de agua utilizada

Biola CSD Water Rates and Charges
Proposed Rates
- LT 7 | 1M
Carrent Rafes ; 1 12024 112025 T/ 2026 2027 12028
S New Rare 4% i 4% 4%
Clhangze
Fixed Charge (5Ma)
34" meter 5% 233,00 =39% S20.00 52080 52163 §22.50 2340
1" L37.00 -380, £24.00 §24 95 L2505 £27.040 §28.08
1.5" 344,00 Qg S45.00 549,92 $51.92 §54.040 £56.16
" 573,00 5% 7700 SR0.08 58328 $86.61 $90.07
3 5163.00 =12% 514400 §149.76 15575 §161.98 3168.46
EN 529000 -17% £240.00 524960 525058 526096 5280.76
6" L6400 -18% E480.00 £400 20 51917 £539 04 156154
Volume Charge (3/TG)
0t 20 TG 501040 Hew £3 56 43,70 £3.45 £4.00 5416
0.0 275 TG 5100 256% $3.56 33,70 5335 5400 54,16
275w 35 TG $1.40 154% 53356 £3.70 §3.85 54.00 54.16
Above 35 TG 32.26 58% $3.56 5370 5185 54,00 5416

Las tarifas propuestas de alcantarillado se muesiran en la tabla a continuacion. Para los clientes industriales, &l monto de
facturacion mensual debe calcularse manualments en funcion del flujo y la concentracion de descarga.

Biola CSD Sewer Rates and Changes
Proposed Rates
Customer Group c:ﬂ::' T2 TUINIE T 0DE TIL207 TR
plizisinnl s 0 s 0y
Change
Simgle- Family 4300 1T% 555.64 E57.87 F60.18 36250 365.08
Daplex or two dwelling waits on oBe accoant SET.80 275 511129 513,74 $120.37 512518 £130.19
Miuiti- Family (per dwelling nnit) 4300 1T% 355.64 E57.87 36018 361.59 26508
Commercial Facilities
Small Commercial with i food service 43,00 7% 55,04 §57.87 50,18 §621.50 6508
Small Market 43,90 154% sittze Stis T4 £120.37 11518 £130.1%
Chnrcl EET.ED 1T% 3111.29 3015.74 £120.37 511518 £130.1%
Fiire Station L8780 it 516603 517361 £180.55 8T F195.2%
P atatbrant with seatiinge ZET.ED DO 3166.03 3173.61 £1B0.55 51877 £19528
Pullic Waorks Facility L6780 Wt §166.03 $173.61 £180.53 ki £i9t.28
Elemen tary Schioal 337307 49% £556.45 3578.70 £501.85 161502 55096
Industrial Bate (5 Thowsand Callons) Vared Viried $742 §1.02 5603 §5.58 SE68
Tadverial moathlr charpes shal t= based on the caloubaied volume of discharge fom each indusical cusiemer, multiphed b the coat per thoweand gallore shown above o
prcess the dactarge  hthe svent mdusril dacharps & more concentated i Riochemical Gargen Demand (BOT or Total Suspended Solids (T35) capsng the svstem
cancenfTaton avarages o increzne, monthly charges may be morezsed o propoecion to the concentrations
Mote The back for esmabibching equrable soover rates b the cast 1o colecr and wear wastewarer applisd o 2 i prap ma 's vobimes docharged. Acdie
request of 3 customer, o i pecestary becauce 3 rae doas aof Suisy, a8 eqetable care may be calelzted by the Dister Engincer. Caloulanons shall be avalable for cust omer esview
el ol ealenlared paees odier daan [ndncmiel Bapss fomed be apgiaved by tie Bels TS0 Baad
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